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Erfolge

Mai 2011 Juni 2011 April 2012
technisches erfolgreiche Einfiihrung September 2011 November 2011 Uneingeschrankte
Risikomanagement im des zentralen Erweiterung des Standardisiertes Freigabe des Roll-
Programm UTF-8 Risikomanagements Risikomanagements um Risikoidentifizierung- outs flr Italien durch
erfolgreiche, weltweit auf Programm-Ebene in die Business-Risiken vorgehen erarbeitet, das Risikomanagement.
bisher grdBté Sybase- Development Hosting zu erfassen Risikoworkshops Erstes Programm mit
DB-Migration, Freigabe (als erster Vergleichbarkeit der Sicherstellung Beteiligung von Anfang
der Migration durch Sotwareentwicklungs- Risiken geschaffen Nachhaltigkeit bis Ende erfolgreich
Risikomanagement bereich der 1&1) abgeschlossen
2011 - Awareness schaffen 2012 — Etablierung in Programmen
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Kernkompetenz

Risiken in Programmen >1.500 PT proaktiv
und praventiv identifizieren und aktiv
managen

Risikocoaching fur Projektmanager,
Risikoberatung in Projekten




Benefits fur 1&1
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Warum Risikomanagement?

Die Art der Risiken, deren Die geeigneten
Potentielle Gefahren fir Wabhrscheinlichkeit und MaBnahmen ergreifen,
den Projekterfolg die moglichen um vermeidbare Risiken
rechtzeitig erkennen Schiaden/Konsequenzen zu vermeiden oder zu
beurteilen vermindern

Mogliche Krisenplane
und Handlungsoptionen Transparenz und
fir den Fall des Awareness schaffen
Risikoeintritts erstellen

Unvermeidbare Risiken
bewul3t und verninftig
eingehen

Problem-Pravention
betreiben
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Rahmenbedingungen

Basis fur erfolgreiches
Risikomanagement ist der
qualitativ hochwertige
Risikoinput.

Abgrenzung zwischen
Probleme und Risiken!

Absolut ehrlicher und
offener Umgang mit den
Risiken

Empfingergerechte
Aufbereitung der
Ergebnisse des
Risikomanagements

Abgrenzung

Projektmanager und
Risikomanager —

wer koordiniert was?
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Risikomanagement Kreislauf@1&1

Projekt Kick-off
durch PM

Projekt Ende

<,,

Act I?Ign
. . Risiko-
sl analyse und -
identifikation y
bewertung
Check .D.o
. Risiko-
Risiko-
monitorin NEGE S IU0E
& (Mallnahme)
Mal3inahmenumsetzung

Inspired by PDCA-cycle
from ISO 31000
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Risikomanagement@1&1 — Wie?

. Es werden : :
. Die Bewertung MaRnahmen zur Es findet ein
R|'5|ken. \{vgrden erfolgt nach Risikobehandlung Zur Behandlung der regelmaRiges
identifiziert, Dringlichkeit, erarbeitet. Risikoabstell- Tracking dieser
analysiert, bewertet  Ejntrittswahrschein- _ malnahmen MaBnahmen
und behandelt lichkeit, (verhindern, werden Experten einhergehend mit
(nach 1SO 31000) SchadensausmaR mmﬁe;n, benannt. einer Risikoneu-
(in Euro). e e, bewertung statt.

bewusst eingehen).

Der Risikomanagementprozess umfasst Kommunikation, Uberwachung & Uberpriifungen von Risiken
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Risikobewertung@1&1-Hosting

risk occurence probability over the entire project duration

category risk probability evaluation

very high 91L-100% ; Thresholds!
high 51-90% 6

low 11-50% 4 -I

very low 0-10% 1

damage assessment based on the loss

category damage evaluation
very high 16
high JEUR 12
low IEUR

very low 1

damage assessment using damage class

damage class / category of loss damage evaluation
very high = business critical JEUR 16
high = substantially YEUR 12
low = considerable EUR

very low = noticeable EUR 1

risk index (risk occurence * damage)

monitoring category risk index
risk requiring special supervision =18
risk requiring supervision 12-16
other =9
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Risikobewertung@1&1-Hosting

base for damage calculation

cost per day delay EUR Individually, depending on risk
cost per week delay VEUR

cost per month delay VEUR

cost per support call _JEUR

risk urgency

category risk urgency evaluation

very urgent .month 5

quite urgent month B

urgent rmonth 4

non-urgent rmonth 1

categorization of measures

risk avoidance The risk is avoided, e.g. dispensed by a risky business, or the corresponding process is eliminated.

risk reduction The risk is reduced through appropriate activities / measures in its claims concerning the extent or likelihood of occurrence.
risk shifting The risk is transferred to a different risk-takers, for example, an insurance company, upon payment of a premium.

risk assumption Risks, that can't be neither reduced nor avoided or passed on to a different risk-taker, are to be tolerated as an inherent business
status of measures

being considered  idea

in progress implementation in progress

implemented implementation finalized, reassessment of the risks required

deferred
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Dashboard@1&1-Hosting

Risk-Overview
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Rizk-Title Urgency Probabilit Damage Status Cluste Product UI-Cluster
00007 - 1 = 1 Open operative Risiker - Prajekts
00004 - ] = 3 Open operative Risiker - Prajekts
00006 - ] 4 3 Open rechtl fpol. Fisiken - Vertrage
00005 - 1 q = 3 Open rechtl fpol. Fisiken - Regulatian
00070 - 1 = 3 Open operative Risiker - Prajekts
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Abgrenzung Risiko vs. Problem?

Probleme
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Praxis-Tipps Risikoworkshop
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Risikoidentifizierung - Ziel-Systemcheck

Ziel: <Thema des Vorhaben>

< Daturme=

Ziel erreicht

Nachteile Vorteile
Ziel nicht erreicht

Nachteile Vorteile

Zieksystemcheck Heiko HenBler
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Praxis-Tipps Ziel-Systemcheck




Praxis-Tipps Risikoidentifikation
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MalBRnahmenerarbeitung

Traditionelle Fragen

e Geschlossene Fragen
e Offene Fragen
e Suggestivfragen

Coachingfragen (systemische Fragen)

e Zirkulare Fragen
e Hypothetische Fragen
e Skalierende Fragen

Spezialfragen

e Wunderfragen

Kombinierte Fragen
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Top 5 Praxis-Tipps




Kontakt

Heiko HenfRler Christian Fleisch

Senior Projekt- und Risikomanager Risikomanager

1&1 Internet AG - Quality, Operations & Services 1&1 Internet AG - Quality, Operations & Services
Ernst-Frey-Strafle 10 - DE-76135 Karlsruhe Ernst-Frey-Stralle 10 - DE-76135 Karlsruhe
Telefon: +49 721 91374-4169 Telefon: +49 721 91374-1809

heiko.henssler@lundl.de christian.fleisch@1lundl.de
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